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Adidentita professionali

e cambiamenti

avorativi

Interrogare i propri saperi con riflessivita per generare relazioni divenendo autori del pro-
prio contesto di lavoro

primo piano

Le sfide

-promuovere generativita familiare e sociale
nella comunita locale

i i he genera
- etto di legami, soggetto che g€
L voro di risignificazione

legami, attraverso un la

_sostenere processi di attivazione di famiglie e
di capitale sociale

di Giuseppe Scaratti*

Il lavoro che cambia. Cambia nei contenuti, nei luoghi, nei rapporti. Il lavoro che non c’e, che si di-
sarticola, che richiede un passaggio dal “lavoro” ai “lavori”.

Lo scenario contemporaneo a livello macroeconomico e istituzionale, caratterizzato da insicurezza,
incertezza e mancanza di confini ben definiti, sta modificando cornici di riferimento e implicazioni.
Nuove domande si aprono e sollecitano biografie professionali, individuali e collettive, chiamando
ciascuno a ridefinire cio con cui si identifica, a ricollocarsi nel rapporto con le istituzioni e le organiz-
zazioni di appartenenza, a prefigurare trasformazioni sostenibili.

Molte sono le questioni che gli operatori della scuola sono chiamati a gestire. Questioni ricche di
sfaccettature, esito di un moltiplicarsi di punti di vista e di aspettative che chiedono, ognuna nella
propria singolarita, di essere accolte implicando sempre pit frequentemente il confronto con eventi
inediti e complessi.

* Consulente scientifico della Federazione, & professore ordinario di Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni presso
I'Universita Cattolica di Milano
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Ridefinire contesti di qualita

La sfida e quella di uscire dalla dimensione del viversi nel caos, vittime dell'operare nell’emer-
genza e nella confusione, per divenire in grado di governare I'inatteso, rinunciando alle sem-
plificazioni, imparando a cogliere e valorizzare i piccoli segnali, seppur deboli, a partire dai
quali rilanciare inedite progettualita.
Per questo irrinunciabili appaiono alcune priorita con le quali scuola e educazione sono chia-
mate a confrontarsi: curare la qualita dell’'offerta, riqualificare le competenze professionali, ri-
scoprire la passione educativa.
Tra i rischi maggiori, effetto della riduzione o diversa allocazione di risorse economiche che
si sta prospettando, c’é la possibilita di un abbassamento della qualita dell’offerta formativa
a fronte anche dell'aumento sul “mercato” di interlocutori e agenzie che offrono servizi, in
un orizzonte di frammentazione e disgregazione di proposte e opportunita. Garantire la
competenza professionale, supportata con adeguata e mirata formazione, ¢é sicura-
mente necessario, dunque, per accompagnare il percorso lavorativo di figure educative e

insegnanti chiamati a costruire insieme nuovi strumenti di lettura della realta e nuovi modi
di agire.

Divenire autori del proprio contesto lavorativo

Passaggio centrale & I'impegno a coinvolgersi in prima persona, al divenire protagonisti dei
cambiamenti richiesti, al pensarsi come generatori di processi di relazione. Agire questa
responsabilita proattiva vuol dire contribuire a dare forma al mondo e alle esperienze che
si stanno attraversando, alimentando una disposizione riflessiva che permette di dare
senso a cio che accade, alle interpretazioni che ne diamo e alle azioni che mettiamo in
atto.

[ necessario dunque continuare a promuovere logiche di azione formativa che non si li-
mitino a un livello semplicemente addestrativo, proprio perché la complessita delle que-
stioni da affrontare e I'articolazione e differenziazione dei saperi sollecitati chiede di uscire

9



FEDERAZIONE PROVINCIALE SCUOLE MATERNE - TRENTO x

Per un agire partecipato

“Stigmo lavorando per passad re dah :rflg n(’i‘;dtsgtt::a uge;r;t}r:;g
su uninsegnante che conduce, C te
ie di i di nto, verso una a
serie di contenuti di apprgn(_ijme , verso una o
Lclirautatica capace di coinvolgere di pit |.bamb|n|, difarli parS i
tecipare a situazioni dove spenm_entano, dove
jre ipotesi.
ssono confrontare, costruire Ipotest. .
E?apprendimento non & paSSlYabm:;lmiQhai lr:]o:r:‘:as|
; . ) a
azione, esplorazione. Offrire ai bambini IUOS Jues
( joni e le ragioni dei fatti
cercano le proprie ragioni € ' :
permette lorodi sviluppare una padrqnanza_l di sge;h crr:i
sono i processi mentali psioologl_cl qel risolvert gdi—
blemi e del costruirsi delle spiegazuonl. Imparanc,:j ad
scutere, a giustificare le propri_e |c_iee, ? compren
punto di vista & le argomen_ta;nom del_l altrp. S
L'apprendimento in termini di pan%lWlﬁg? nlsieme "
i X i che esso €
chiama l'attenzione sul fatto che sso ) o
ioni i jone: bilita di sperimentarsi |
relazioni in evoluzione: la possibilita tarsi in
ruoli staccettati, di partecipare o?n (Tlverzis ngﬂ;a SZ :2
i identit2 & molteplice,

\iluppare unidentita che & mo! .
fichiepgto loro in un mondo Cos! o_omplegso. I pamkr);?
in questo modo diviene protagonista dei propri app!
dimenti’.

Manola Alfredetti— Psicololga e psimﬁﬁ
i inciale Scuole mater
Formatore presso la Federazione provi

AltriSpazi: abitare I'educazione n.4 marzo 2013

da approcci trasmissivi per incontrare attraverso la formazione le nostre culture lavorative e organiz-
zative, le nostre idee di scuola, di infanzia, di apprendimento. Interrogare i nostri saperi € un pas-
saggio necessario per riappropriarci pit consapevolmente del fare scuola ogni giorno con i bambini
in dialogo con famiglie e comunita, ma anche per uscire da schemi consolidati, prendere distanza e
allontanarsi da cio che si rivela oggi meno efficace, per recuperare quella consapevolezza di cio che
nel nostro agire fa la differenza.
La posta in gioco, dunque, é quella di far diventare i propri modelli di riferimento da culturalmente
assimilati (mimesis) a intenzionalmente assunti (poiesis). Essere, in altre parole, protagonisti del
proprio cammino professionale focalizzando I'attenzione sui modi, sui processi attraverso i quali sim-
bolizziamo e interpretiamo, piuttosto che sugli apprendimenti strumentali, sui contenuti o sulle tec-
niche didattiche, avendo chiaro nella mente e nel cuore che quello che gia si sa non basta, che &

Critica costruttiva
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Piacere lavorativo

Svolte significative

Auto-organizzazione =€ &

Aperture mentali
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necessario costruirsi un habitus e modalita di affrontare problemi inediti con un atteggiamento
diricerca.

Una ricerca dentro ai contesti, una ricerca in noi e con gli altri, costruendo conoscenza si-
luata, cioe legata alle scuole e alle realta nelle quali le scuole sono inserite, delle quali sono
espressione e possibilita di arricchimento. Una conoscenza non astratta, ma che nasce dalle

pratiche e alle pratiche ritorna per rivisitarle e rinnovarle. Una conoscenza orientata all’azione,
per una scuola del pensiero in azione.

Dal singolo alla comunita di pratiche

Cruciale si configura allora il passaggio da una lettura individuale degli eventi alla ricerca
dei significati attribuiti e circolanti tra i vari soggetti attori dei contesti.

Gli insegnanti sono chiamati a prendere posizione, a interpretare il proprio ruolo come esito
di una ricerca non scontata, capace di alimentare culture orientate a un fare scuola pit con-
sapevole, qualificato, competente, radicato nel territorio. Per questo sono richieste nuove ar-
chitetture progettuali e organizzative che attivino processi lavorativi capaci di attenzione
intenzionale e non episodica alla circolazione e diffusione delle conoscenze per alimentare

apprendimenti collettivi.

Saper cogliere al volo i problemi, pensare il proprio agire all'interno di un sistema, imparare a “di-
sperdere” decisioni sono dimensioni da alimentare per una professione che deve conquistare un
respiro piu diffusamente collegiale, deve imparare a pensarsi al plurale.

'evoluzione e verso una nuova direzione che vede lI'insegnante come elemento di una relazione,
di un tessuto comunitario. Il che sollecita un cambiamento del modo di porsi e di operare per acce-
dere a nuove strade.

Il rapporto tra sé e gli altri, tra il dentro e il fuori della scuola, assume una valenza centrale. Il rapporto
col tempo, con lo spazio, col corpo e col cibo, il rapporto con le regole e con la propria espressivita
emotiva e sociale si configurano come snodi cruciali, in cui si giocano transazioni inerenti valori, cri-
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teri, usi dell’azione educativa. La sfida € quella di assumere in prima persona, dentro un sistema di
relazioni, la promozione di un processo di riflessione critica che generi un apprendimento tra-

sformativo capace di influenzare le nostre relazioni, le organizzazioni in cui lavoriamo, il sistema
SOCIO-€CONOMICO iN cui viviamo.

La passione dell’educare

Divenire autori del proprio contesto lavorativo implica rileggere la propria identita professionale
e rivisitare il proprio rapporto con l'organizzazione, dando voce a dissonanze e contraddizioni,
continuando a lasciarsi sorprendere e ad alimentare sorpresa.
Per gli insegnanti significa sentirsi coinvolti in una progettualita allargata insieme a un’istituzione
come la Federazione che ha la vocazione e il dovere di garantire la qualita, immaginando il proprio
lavoro sia nell’ambito tradizionale dell’azione didattica, sia soprattutto nel garantire la promozione
- alivello di comunita, di territorio, di radicamento territoriale - di una tradizione e di una cultura
educativa rilevanti. Questo significa anche ripensare il rapporto con il proprio lavoro con riferimento
alla metafora dello studioso Howard Gardner che parla della possibilita di un buon lavoro, cioe
della possibilita di fare qualcosa in maniera eccellente - il tema della qualita e della competenza
professionale - e di farlo con una responsabilita sociale, cioé generando valore non solo per sé
ma anche per la comunita. Altro aspetto del buon lavoro e quello di vivere un’esperienza profes-
sionale che sia caratterizzata anche da piacere lavorativo, che si alimenti della capacita di man-
tenere una passione educativa viva, di pensare I'incompiuto. Sappiamo che c’e fatica, che
¢'e impegno, che c’e carico di lavoro e la sfida e proprio questa: all'interno di scenari che cam-

biano e si stanno trasformando riuscire a mantenere la possibilita di un buon lavoro & un impegno
sia per i singoli che per le istituzioni che devono promuovere questa possibilita.
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